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東京メトロ お客様センター 0120-104106  9：00～20：00（年中無休）
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ホームページアドレス http://www.tokyometro.jp/support 

お忘れ物総合取扱所 03-5227-5741  9：00～20：00（年中無休）

東京メトロに関するお問い合わせ

お忘れ物、落とし物に関するお問い合わせ

※お忘れ物、落とし物に関するお問い合わせは東京メトロお客様センターでも承っております。

■接続後、音声ガイダンスにしたがって番号を選択して操作してください。

乗車券・発車時刻・目的地までの行き方・駅の情報に関するお問い合わせ
お忘れ物・落し物などに関するお問い合わせ
パスモやTo Me CARDに関するお問い合わせ
東京メトロへのご意見・ご要望
イベント情報・資料のご請求など、その他のお問い合わせ
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2015 4年 月版

メトロのトリセツ　h1_h4　

営業のご案内営業のご案内営業のご案内営業のご案内
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東京メトロの路線

旅客運賃

特急料金

乗車券の発売

ICカードのご利用方法

乗換方法のご案内

SFメトロカード（パスネット）の取扱い

一部の区間に適用となる旅客運賃

他の鉄道線に連絡する乗車券の発売

東京メトロ線と都営地下鉄線の連絡特殊割引旅客運賃
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特急券の発売

乗車券・特急券の乗車区間変更の取扱い

おからだの不自由なお客様（身体障がい者・知的障がい者）と
その介護者の割引旅客運賃
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乗車券・特急券の払戻しの取扱い

乗車券・特急券を紛失したときの取扱い

乗車券・特急券を汚損・損傷した場合の取扱い

車内への無料手回り品と持込禁止について

各種旅客運賃

都営地下鉄線キロ程表

お忘れ物の取扱い

東京メトロお客様センターのご案内

きっぷうりばに掲出する運賃表のご案内

定期券うりばガイド

10円単位チャージのご案内

多機能券売機のご案内

振替輸送のご案内
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2015年3月現在

「くりかえし」
使える！

は

2015年2月10日現在


