
第１０回日本モビリティ・マネジメント会議(東京)

ＪＣＯＭＭ１０周年記念セッション(ＭＭ書籍出版記念セッション)

「成功事例」から読み解くＭＭ～人々の想いが繋ぐ成功物語～

「 お客さま密着！で地域に貢献する十勝バスの取組み」

平成２７年７月２４日（金）

十勝バス株式会社

代表取締役社長 野村文吾



１．十勝バスの会社概要



一般乗合バス
（ １０７両）

ジャンボハイヤー 福祉ハイヤー 介護事業

一般貸切バス
（ １６両）

 設 立 大正１５年
(１９２６年)

 資 本 金 ５,０００万円

 従業員数 ２７０名

 車 両 数 １２９両

（ ６両）
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(１)事業概要



(２)事業エリア

１市１８町村中の
１市１３町村

 十勝管内１４市町村をカバー

 年間４７０万km走行
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(３) 十勝管内のバス利用者の推移路線バスの輸送量と市補助金の推移
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２．十勝バスの戦略的な取り組み



４年間継続すると・・・

２．十勝バスの戦略的な取り組み

(１) ＭＭ（ﾓﾋﾞﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ）活動 出前講座



(２) 営業強化を１つの停留所から始める

西地区
駅前

十勝バス本社

ここの停留所
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(３) 路線バス沿線住民宅に戸別訪問

どうして、バスに乗って
頂けないのですか？
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(４) 『不安』を解消するために
『バスの乗り方』を説明

（バスマップ：8万部作成・全世帯配布）
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(５) 『不安』を解消するために
『あいさつ』や『マイク活用』を徹底
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(６) エリアを絞った目的別時刻表
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利用者数の推移
２０１０年度：１,５００名
２０１１年度：２,５００名
２０１２年度：３,５００名
２０１３年度：４,３００名

路線上の施設
＋

路線バス

お互いの強みを
組合せた企画商品

(７) 目的提案 ： 日帰り路線バスパック
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２０１１年度 ：一般生活路線 １０.５％増

平成２３年 ： 路線バス全体 １４.３％増

２０１２年度 ：一般生活路線 １１.７％増

（前々年度対比１２．２p増)

平成２４年 ： 路線バス全体 １２.４％増

（前々年度対比１６．５p増)

(８) ４０年振りに利用客数が増加 全国初！
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十勝圏二次交通活性化推進協議会設立総会
２０１３年３月２８日開催

始動！

十勝毎日新聞２０１３年７月３０日掲載

(９)二次交通充足地域の創造
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始動！

バス会社のノウハウ提供・コンサル

バス会社独自のノウハウ投入
利用者目線のシステムコンサル

設計・開発・クラウド環境提供

クラウドシステム
低コスト運用
柔軟性・データ蓄積
高可用性

経路探索アルゴリズム解析・開発

時刻表・路線図
運賃等データ提供・確認

システム設計・確認
コンサルテーション

アプリケーション
アルゴリズム連携

(１０)産学官連携による、目的地検索
クラウドシステム『 もくいくぅ～ 』開発！
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３．全国のバス事業者との
連携による地方の活性化



(１)全国への情報発信
３．全国のバス事業者との連携による地方の活性化



(２)全国からヒアリング・評価・視察

３．全国のバス事業者との連携による地方の活性化

国土交通大臣表彰



自発的な
委員会活動

笑顔あふれる接客

(３)社員が「誇り」を取り戻し始めた！
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十勝バス株式会社 代表取締役社長 野村文吾

ご清聴、ありがとうございました
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